Adatkezelési tajékoztato
Hatalyos: 2026. junius 15.-t6l
1. Bevezetés

Jelen Adatkezelési tajékoztato célja, hogy tajékoztatast nyujtson a RIKO Szolgaltaté Kft.
(a tovabbiakban: Adatkezeld) altal Uzemeltetett https://kukatisztito.hu weboldal
hasznalata soran megvaldsuld személyes adatok kezelésérol.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése minden
esetben megfeleljen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének
(GDPR), az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lo
hatalyos magyar jogszabalyoknak, valamint az egyéb alkalmazanddé adatvédelmi
el6éirasoknak.

A jelen tajékoztato ismerteti kiilonosen:
o milyen személyes adatokat kezeluink,
e milyen célbdl és milyen jogalapon torténik az adatkezelés,
e mennyiideig 6rizzuk meg az adatokat,
e kik férhetnek hozzg az adatokhoz,
o milyen jogokilletik meg az érintetteket,
e valamint milyen jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésre.

A weboldal hasznalataval, illetve az Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétellel az érintett
tudomasul veszi a jelen tajékoztatdban foglaltakat.

2. Az adatkezel6 adatai

Az adatkezel6 adatai az alabbiak:

Cégnév: RIKO Szolgaltatd Kft.

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Széchenyi Istvan u. 63/A
Kapcsolattarté: Rigé-Kovacs Erzsébet

E-mail: info@kukatisztito.hu

Telefonszam: +36 70 623 9355

Weboldal: https://kukatisztito.hu



https://kukatisztito.hu/
https://kukatisztito.hu/

Tarhelyszolgaltaté

A weboldal tarhelyszolgaltatasat az alabbi szolgaltatd biztositja:
Szolgaltato neve: Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Telefonszam: +36 1 707 6727

E-mail: info@sybell.hu

Weboldal: https://www.sybell.hu

A tarhelyszolgaltaté az Adatkezelé megbizasabdl kizardlag a weboldal mikodéséhez
szlikséges tarhelyszolgaltatast biztositja. A személyes adatokat az Adatkezeld utasitasai
alapjan kezeli, azokat sajat célra nem hasznalja fel.

3. Az adatkezelés alapelvei

A RIKO Szolgaltaté Kft. a személyes adatok kezelése soran minden esetben a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak, kiildndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabalyoknak
megfelelden jar el.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi alapelvek szerint kezeli:

o Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: a személyes adatok
kezelése minden esetben jogszerlen, tisztességesen és az érintettek szamara
atlathaté médon torténik.

o Célhoz kotottség: az adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelm(i és jogszer
célbadl gydjtjuk és kezeljuk, azokat ettél eltérd célra nem hasznaljuk fel.

o Adattakarékossag: kizarélag olyan személyes adatokat kérlink és kezellink,
amelyek az adott adatkezelési cél megvaldsitasahoz sziikségesek.

o Pontossag: torekszlink arra, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és
naprakészek legyenek. Amennyiben pontatlan adat jut tudomasunkra, azt
indokolatlan késedelem nélkil javitjuk vagy toroljuk.

o Korlatozott tarolhatdésag: a személyes adatokat csak addig 6rizziik meg,
ameddig az adatkezelés célja vagy jogszabalyi kotelezettség ezt indokolja.

o Integritas és bizalmas jelleg: megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatok védettek legyenek a jogosulatlan
hozzaféréssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra hozatallal, elvesztéssel vagy
megsemmisuléssel szemben.



o Elszamoltathatésag: az Adatkezeld képes igazolni, hogy adatkezelési
tevékenysége megfelel a GDPR eldirdsainak és a jelen tajékoztatéban
foglaltaknak.

Az Adatkezelé minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
kezelt személyes adatok biztonsagat meg6rizze, valamint megakadalyozza azok
jogosulatlan megismerését, modositasat, tovabbitasat, nyilvAnossagra hozatalat,
torlését vagy megsemmisulését.

4. Az egyes adatkezelések
4.1. Kapcsolatfelvétel a weboldalon keresztiil

A weboldalon elérhet6 kapcsolatfelvételi Girlap lehetéséget biztosit arra, hogy az
érdeklédbk ajanlatot kérjenek, kérdést tegyenek fel, illetve kapcsolatba lépjenek az
Adatkezel6vel.

Az adatkezelés célja:
o kapcsolatfelvétel biztositasa,
o azérdeklédések és ajanlatkérések megvalaszolasa,
o kapcsolattartas az érdekléddvel.
Kezelt személyes adatok:
e néyv,
e e-mail-cim,
o telefonszam (amennyiben megadasra kertl),
e azlzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama:
A személyes adatokat az lgy lezarasaig, illetve legfeljebb 12 honapig kezeljuk, kivéve, ha
jogszabaly hosszabb megbrzési id6t ir eld, vagy az érintett korabban kéri azok torlését.

4.2, Kapcsolatfelvétel e-mailben vagy telefonon

Amennyiben az érintett e-mailben vagy telefonon veszi fel a kapcsolatot az
Adatkezel8vel, az Adatkezelé a megkeresés megvalaszolasahoz szlikséges személyes
adatokat kezeli.



Az adatkezelés célja:

tajékoztatds nyujtasa,
ajanlatadas,

kapcsolattartas.

Kezelt személyes adatok:

név,
e-mail-cim,
telefonszam,

az érintett altal megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama:
Az Ugy lezarasat kovetben legfeljebb 12 hénap, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen

rendelkezik.

4.3. Szerz6déskotés és szolgaltatas teljesitése

Amennyiben az érdeklé6dd megrendeli az Adatkezel6 valamely szolgaltatasat, az

Adatkezeld a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja:

a szolgaltatas teljesitése,
kapcsolattartas,
szamlazas,

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt személyes adatok:

néy,

szamlazasi adatok,
cim,

e-mail-cim,

telefonszam,



e aszolgaltatas teljesitéséhez szlikséges egyéb adatok.
Az adatkezelés jogalapja:
e GDPRG6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerz6dés teljesitése),
e GDPRG6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kdtelezettség teljesitése).

Az adatkezelés idétartama:
A szamviteli bizonylatokon szerepl® adatokat az Adatkezeld a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen, jelenleg 8 évig 6rzi meg.

5. Cookie-k és egyéb nyomkovetd technolégiak

A https://kukatisztito.hu weboldal a felhasznaldi élmény javitasa, a weboldal megfeleld
mlkodésének biztositasa, valamint statisztikai elemzések és marketingtevékenység
tamogatasa érdekében siitiket (cookie-kat) és egyéb nyomkovetd technoldgiakat
alkalmaz.

A sutik a felhasznalé eszkozén tarolt kis méret(i adatfajlok, amelyek lehetdvé teszik a
weboldal bizonyos funkcidinak mikodését, valamint anonim vagy alnevesitett
statisztikai és marketing adatok gy(ijtését.

A weboldalon alkalmazott, a mikodéshez nem feltétlenlil sziikséges sutik kizarélag az
érintett el6zetes hozzajarulasat kdvetéen kertlnek aktivalasra.

5.1. Amikodéshez sziikséges siitik

Ezek a sutik elengedhetetlenek a weboldal megfeleld mikodéséhez, ezért azok
hasznalatahoz kilén hozzajarulas nem szukséges.

Ide tartozhatnak kulénosen:
e amunkamenet kezeléséhez szukséges sutik,
e abiztonsagi funkcidkat biztosito sutik,
e acookie-hozzajarulas megjegyzését szolgalo sutik,
e akapcsolatfelvételi Grlap megfelel6 mikodéséhez sziikséges technikai sitik.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel jogos érdeke.

5.2. Statisztikai célu sutik

A weboldal a latogatottsagi adatok elemzésére és a felhasznaloi élmény fejlesztésére a
Google Analytics 4 szolgaltatast hasznalja.


https://kukatisztito.hu/

A Google Analytics segitségével tobbek kozott az alabbi adatok kerlilhetnek gydjtésre:
o alatogatasok szama,
e azoldalon eltoltott idé,
e ameglatogatott oldalak,
e azeszkoztipusa,
e abongész6 tipusa,
o ahozzavetlleges foldrajzi hely,
o aforgalmiforras.

A Google Analytics mikodése soran IP-cim kezelésére is sor kerlilhet, amelyet a Google
az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen roviditett (anonimizalt)
formaban kezelhet.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.

5.3. Marketing célu sutik

A weboldal marketingtevékenységének tamogatasa érdekében az alabbi
szolgaltatasokat hasznalja:

Google Ads Conversion Tracking

A Google Ads konverziokovetése lehetdvé teszi annak mérését, hogy egy hirdetés milyen
eredményességgel vezetett kapcsolatfelvételhez vagy egyéb kivant eseményhez.

Meta Pixel

A Meta Pixel segitségével mérhetd a Facebook és Instagram hirdetések hatékonysaga,
valamint lehet&ség nyilik remarketing célkozonségek létrehozasara és konverzidk
mérésére.

A Meta Pixel alkalmazasa soran a Meta Platforms Ireland Limited részére technikai
adatok tovabbitasara kerulhet sor.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.

5.4. Google Tag Manager

A weboldal a Google Tag Manager szolgaltatast hasznalja a kuldnb6z6 mérékdédok és
cimkék kezelésére.



A Google Tag Manager 6nmagaban nem gy(ijt személyes adatokat és nem helyez el
sutiket, azonban lehetdvé teszi mas szolgaltatasok — példaul a Google Analytics vagy a
Google Ads — megfelelé mikodését.

5.5. Google Search Console

A weboldal Gzemeltetése soran a Google Search Console szolgaltatast is hasznaljuk a
weboldal technikai allapotanak, indexelésének és kereséoptimalizalasi
teljesitményének nyomon kovetésére.

A Search Console az Adatkezeld részére 0sszesitett, statisztikai jellegli adatokat biztosit,
kozvetlen személyes adatkezelést nem végez.

5.6. Hozzajarulas kezelése

A statisztikai és marketing célu sutik kizarélag az érintett el6zetes hozzajarulasat
kovetden aktivalédnak.

A latogato a sUtibeallitasait barmikor moédosithatja vagy visszavonhatja a weboldalon
elérhetd cookie-beallitasok segitségével. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

A weboldal a Google Consent Mode v2 megoldasat alkalmazhat annak érdekében, hogy
a felhasznaldk hozzajarulasi beallitdsai a Google szolgaltatasai felé megfeleléen
tovabbitasra keruljenek.

5.7. A siitik letiltasa

A legtobb internetes bongészé lehetbséget biztosit a sutik kezelésére, korlatozasara vagy
torlésére. A sutik letiltasa esetén eléfordulhat, hogy a weboldal egyes funkciéi nem vagy
csak korlatozottan mikodnek.

A sutik kezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a hasznalt bongész6 hivatalos
stgooldalan érheték el.

6. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

Az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasa soran egyes feladatok ellatasahoz
adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk kizarélag az Adatkezelé utasitasai
alapjan, a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat.



6.1. Tarhelyszolgaltato

Név: Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34.
Weboldal: https://www.sybell.hu

E-mail: info@sybell.hu

Az adatfeldolgozas célja: a weboldal tarhelyének biztositasa, az adatok biztonsagos
tarolasa és a weboldal folyamatos m(ikodésének biztositasa.

6.2. Weboldal és kapcsolatfelvételi rendszer

A weboldal WordPress tartalomkezelé rendszert hasznal, amelyen keresztil mikodik a
kapcsolatfelvételi Grlap (Fluent Forms bévitmény).

Az Grlapon megadott személyes adatok az Adatkezeld részére kerlilnek tovabbitasra,
azokat kizarélag a kapcsolatfelvétel és az ajanlatadas céljabol kezeli.

6.3. Google szolgaltatasok
A weboldal az alabbi Google szolgaltatasokat hasznalja:
e Google Analytics 4
e Google Tag Manager
e Google Ads
e Google Search Console
Szolgaltato:
Google Ireland Limited
Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
Ireland

A Google szolgaltatasai mikodésuk soran bizonyos technikai és hasznalati adatokat
kezelhetnek. Egyes esetekben eléfordulhat, hogy az adatok az Eurépai Gazdasagi
Térségen kivulre kerlilnek tovabbitasra. Az adattovabbitds a GDPR rendelkezéseinek
megfeleld garanciak — kilénodsen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek (Standard Contractual Clauses — SCC) — alkalmazasaval torténik.



A Google adatkezelési tajékoztatdja:

https://policies.google.com/privacy

6.4. Meta Platforms

A weboldal Meta Pixelt hasznal.
Szolgaltato:

Meta Platforms Ireland Limited
4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2

Ireland

A Meta Pixel segitségével a Meta Platforms statisztikai és marketing célbdl kezelhet
adatokat. Az adattovabbitasra a GDPR altal biztositott megfelelé garanciak
alkalmazasaval kerul sor.

A Meta adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

6.5. Kényvelo

Az Adatkezel6 a szamviteli és addzasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében kdnyveld
szolgaltatasait veszi igénybe.

Koényvelé neve: ..........ccccoeveeviviieinnennnnnn.
Székhely: .....ccoevieiiniiiiiiiieeeene
Elérhetdség: .......ccooevviiniiniiiiiiiiiiiiennns

A konyvel6 kizardlag a jogszabalyban elGirt szamviteli és addzasi feladatok ellatasahoz
szlikséges személyes adatokat kezeli.

6.6. Adattovabbitas
Az Adatkezel személyes adatokat harmadik fél részére kizarélag

e azérintett hozzajarulasa alapjan,


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy/

o jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében,

o hatdsagivagy birésagi megkeresés alapjan,

o illetve a jelen tajékoztatoban megjelolt adatfeldolgozdk részére
tovabbit.

Az Adatkezeld személyes adatokat nem értékesit, nem ad bérbe, és azokat sajat
marketingcélbol harmadik személy részére nem adja at.

7. Az érintettek jogai

Az érintettet a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban a GDPR rendelkezései
alapjan az alabbi jogok illetik meg.

7.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezeld kezeli-e a személyes
adatait. Amennyiben igen, jogosult megismerni kildondsen:

o akezelt személyes adatok korét,
o az adatkezelés céljat,

e jogalapjat,

e id6tartamat,

e azadatfeldolgozék személyét,

e valamint az esetleges adattovabbitasok cimzettjeit.

7.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult kérni a pontatlan vagy hianyos személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkuli helyesbitését vagy kiegészitését.

7.3. Torléshez valé jog ("az elfeledtetéshez valo jog")
Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben:
o az adatkezelés célja megszlint,
e ahozzajarulasat visszavonta és nincs mas jogalap az adatkezelésre,

e azadatkezelés jogellenes,



e vagyjogszabaly irja elé az adatok torlését.

A torléshez valé jog nem alkalmazhaté olyan esetekben, amikor az adatkezelést
jogszabaly kotelezbéen elbirja (példaul szamviteli bizonylatok meg6rzése).

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat kilondsen akkor, ha:
e vitatja a személyes adatok pontossagat,
o az adatkezelés jogellenes, de nem kéri azok torlését,

e az Adatkezel6ének mar nincs sziksége az adatokra, de az érintett jogi igényeinek
érvényesitéséhez még szliksége van rajuk,

e vagy tiltakozott az adatkezelés ellen.

7.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz8dés teljesitésén alapul, az
érintett jogosult kérni, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapija, illetve — technikai
megvaldsithatdsag esetén — mas adatkezeld részére tovabbitsuk.

7.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a jogos érdeken
alapuld adatkezelés ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld megvizsgalja a kérelmet, és amennyiben nem all fenn
olyan kényszerit6 erejl jogos ok, amely els6bbséget élvez az érintett jogaival szemben,
az adatkezelést megszunteti.

7.7. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat
barmikor visszavonni.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8 adatkezelés
jogszerlségét.



7.8. Kérelem benytjtasa

Az érintett a jelen tajékoztatdéban ismertetett jogait az alabbi elérhetéségeken
gyakorolhatja:

E-mail: info@kukatisztito.hu

Postai cim:
RIKO Szolgaltato Kft.
2330 Dunaharaszti, Széchenyi Istvan u. 63/A

Az Adatkezel6 az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 30
napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. Szukség esetén ez a hataridé a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az
Adatkezeld az érintettet tajékoztatja.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése soran az
Adatkezeld megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult panaszt
benyujtani a felligyeleti hatésaghoz, illetve birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu

Birosagi jogorvoslat

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A per — az érintett
valasztasa szerint — megindithaté az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag elétt,
illetve az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerintilletékes torvényszéken is.

A birésag az ligyben soron kivul jar el.


https://www.naih.hu/

9. Az adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatét egyoldalian
modositsa, amennyiben azt jogszabalyvaltozas, a weboldal mikdédésének modositasa,
Uj szolgaltatas bevezetése vagy egyéb adatkezelési korilmény indokolja.

A moédositott tajékoztaté a weboldalon torténé kozzététel napjatol hatalyos.

Amennyiben a médositas az adatkezelés lényeges feltételeit érinti, az Adatkezeld a
valtozasrél a weboldalon jél lathatd modon tajékoztatja az érintetteket.

Hatalybalépés datuma: 2026. junius 15.



